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Questionario di soddisfazione del cliente 
Ottimo  Buono  Suff.te  Scarso*  
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Cortesia e disponibilità del personale 

�          �         �         � 
 

Varietà di analisi e servizi offerti 

�          �         �         � 
 

Assistenza e consulenza tecnica durante la scelta d elle analisi 
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Informazioni sulle modalità di prelievo e di gestio ne del campione 
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Chiarezza nella presentazione dei risultati delle p rove 

�          �         �         � 
 

Rispetto dei tempi di consegna dei risultati delle prove 
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Tempi risoluzione di eventuali disguidi e reclami 

Giudizio complessivo 

* Qualora ad uno degli aspetti sopra sia stato valutato con Scarso si prega di fornire una motivazione nello spazio successivo 
 
NOTE E SUGGERIMENTI PER MIGLIORARE IL SERVIZIO 
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EVENTUALI RECLAMI 
 
_____________________________________________________________________________________________________________ 
 
_____________________________________________________________________________________________________________ 
 
 
Nome e cognome compilatore _____________________________________________ 
 
 
 
 
Data di compilazione               ________________       Firma compilatore              _____________________________________________ 
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